
 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
(Code of Business Ethics) 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 

(เอกสารฉบับนี้เป็นฉบับแปลจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ โดยต้นฉบับภาษาอังกฤษให้ถือเป็นฉบับหลักในกรณีที่มีความแตกต่างในการตีความ) 

  



บทน า 

 
บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคญักับกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลกัจริยธรรม ควำม

โปร่งใส และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งน้ี เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมี
มำตรฐำนและสำมำรถสร้ำงควำมไวว้ำงใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง บริษทัจึงก ำหนดแนวทำงปฏิบติัเพ่ือยึดถือเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่ง
ย ัง่ยืน 

แนวปฏิบติัเหล่ำน้ีถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงให้พนักงำน ผูบ้ริหำร และทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นหลกัในกำรปฏิบติังำน 
โดยครอบคลุมประเด็นส ำคญัต่ำง ๆ อำทิ ควำมรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ลูกคำ้ คู่คำ้ และเจำ้หน้ี รวมถึงแนวทำงในกำรป้องกนักำรทุจริต 
กำรรักษำควำมเป็นธรรมในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ และกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

บริษทัมีเป้ำหมำยท่ีจะเป็นองค์กรท่ีด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตย ์ยึดมัน่ในจรรยำบรรณ และส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ี
สนบัสนุนให้พนกังำนทุกระดบัปฏิบติัตำมหลกัจริยธรรมทำงธุรกิจ นอกจำกน้ี แนวปฏิบติัในกำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
เรำยงัถือเป็นรำกฐำนส ำคญัของแนวทำงกำรด ำเนินงำน ซ่ึงช่วยเสริมสร้ำงควำมแขง็แกร่งและกำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวให้แก่สังคม
อยำ่งย ัง่ยืน 

 

  



จริยธรรมธุรกิจ 

1. หลักปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มและด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลกัจริยธรรม ควำมรับผิดชอบ และควำมเป็นธรรม 
เพ่ือสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีและยัง่ยืนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย ดงัน้ี 

1.1 แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และสำมำรถตรวจสอบได ้โดยมุ่งสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่
บริษทัในระยะยำว เพ่ือผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี บริษทัจะด ำเนินกำรตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี เพ่ือให้เกิด
ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมและยัง่ยืน 

1.2 แนวปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษทัมุ่งมัน่ในกำรให้บริกำรและน ำเสนอสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ ไดม้ำตรฐำน และปลอดภยั โดยค ำนึงถึงควำมพึงพอใจและควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้เป็นส ำคญั นอกจำกน้ี บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้ และด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็น
ธรรม ไม่เอำเปรียบผูบ้ริโภค 

1.3 แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบติัต่อคู่คำ้ดว้ยควำมเป็นธรรมและโปร่งใส โดยยึดหลกักำรทำงธุรกิจท่ีดี ไม่ใชวิ้ธีกำรท่ีไม่
ถูกตอ้งหรือขดัต่อจริยธรรมทำงธุรกิจ รวมถึงปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทำงสัญญำอยำ่งเคร่งครัด 

1.4 แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบติัต่อเจำ้หน้ีอย่ำงมีวินยัทำงกำรเงิน ให้ควำมส ำคญักบัเจำ้หน้ีบนพ้ืนฐำนของควำมไวว้ำงใจ
และควำมร่วมมือท่ีดี โดยปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของสัญญำทำงกำรเงินอย่ำงเคร่งครัด ส่ือสำรขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 
รวมถึงให้ควำมร่วมมือในกำรพฒันำแนวทำงท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั เพ่ือเสริมสร้ำงควำมมัน่คงทำงกำรเงินของทั้งสองฝ่ำย 

1.5 แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษทัให้ควำมส ำคญักับพนักงำนในฐำนะทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำ โดยมุ่งมั่นสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี มีควำม
ปลอดภยั และเอ้ือต่อกำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน รวมถึงส่งเสริมควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกนัในกำรท ำงำน 

1.6 แนวปฏิบัติทางการค้ากับคู่แข่งขัน 

บริษทัสนบัสนุนกำรแข่งขนัทำงธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม ตำมหลกัจริยธรรมและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ใชวิ้ธีกำรท่ีไม่เป็น
ธรรม หรือท ำลำยควำมน่ำเช่ือถือของคู่แข่งขนั รวมถึงไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำหรือขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของคู่แข่ง 

1.7 แนวปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุนกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ และส่งเสริมกำรพฒันำสังคมอย่ำงย ัง่ยืน รวมถึงให้ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรพฒันำ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติ 

  



2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ในกำรด ำเนินงำน อำจมีสถำนกำรณ์ท่ีพนกังำนหรือผูบ้ริหำรตอ้งตดัสินใจในเร่ืองท่ีอำจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ
บริษทัและผลประโยชน์ส่วนตวัของตนเอง ซ่ึงอำจน ำไปสู่ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ หำกไม่ไดรั้บกำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม 
อำจกระทบต่อควำมเป็นธรรมในกำรด ำเนินงำนและควำมไวว้ำงใจของผูมี้ส่วนได้เสีย ในฐำนะบริษทัจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรัพย ์บริษทัมุ่งมัน่ในกำรระบุ จดักำร และลดควำมเส่ียงจำกควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ เพ่ือรักษำควำมโปร่งใส ควำม
ซ่ือสัตย ์และควำมเป็นอิสระในกำรด ำเนินธุรกิจ 

พนกังำนและผูบ้ริหำรตอ้งมัน่ใจว่ำกำรท ำธุรกรรมทำงธุรกิจใด ๆ ไม่ว่ำจะกบับุคคลภำยนอกหรือกบับริษทัเอง จะตอ้งไม่
ขัดแยง้กับผลประโยชน์ของบริษทั และธุรกรรมดังกล่ำวทั้งหมดจะต้องเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
ขอ้ก ำหนดในสัญญำจำ้งงำน 

เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและหลีกเล่ียงควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ พนักงำนและผูบ้ริหำรจะต้องเปิดเผยกำรด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรหรือในต ำแหน่งท่ีเทียบเท่ำในองคก์รภำยนอกต่อบริษทั ตำมหลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดยหน่วยงำนก ำกบัดูแลท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพ่ือให้บริษทัสำมำรถประเมินควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้น และด ำเนินมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำย
และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกฎเกณฑว่์ำดว้ยรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 

3. การต่อสู้กับการทุจริตและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และยึดมัน่ในหลกัธรรมำภิบำล โดยก ำหนดนโยบำย
ป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมถึงส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีให้ควำมส ำคญักบัจริยธรรมทำงธุรกิจ 

3.1 การต่อต้านทุจริตและการให้สินบน 

บริษทัไม่ยอมรับพฤติกรรมกำรให้หรือรับสินบนในทุกรูปแบบ และพนกังำนทุกคนตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและแนวปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเคร่งครัด 

3.1.1 ค่ำอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้สินบน 

บริษทัห้ำมพนักงำนและผูบ้ริหำรให้หรือรับค่ำอ ำนวยควำมสะดวกหรือสินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นเงิน 
ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อื่นใด ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อควำมเป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 

3.1.2 กำรมอบหรือแลกเปล่ียนควำมบนัเทิงและของขวญั 

บริษทัก ำหนดแนวทำงในกำรมอบหรือรับของขวญัและควำมบนัเทิงให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมำะสม ไม่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ 

3.1.3 กำรยกัยอกทรัพย ์
บริษทัมุ่งมั่นป้องกันและตรวจสอบกำรยกัยอกทรัพย์ภำยในองค์กร โดยก ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยในท่ี
เขม้งวด และส่งเสริมกำรรำยงำนกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสมอยำ่งปลอดภยั 

3.1.4 กำรบริจำค 

บริษทัสนบัสนุนกำรบริจำคเพื่อสังคมท่ีเป็นไปตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด และหลีกเล่ียงกำรบริจำคท่ีอำจถูกใชเ้ป็น
ช่องทำงในกำรให้สินบนหรือแสวงหำผลประโยชน์ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

  



4. สิทธิมนุษยชน 

บริษทัให้ควำมส ำคญัต่อกำรเคำรพและปฏิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล โดยยึดมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีให้ควำมเคำรพ
ต่อศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์และสร้ำงควำมเสมอภำคในทุกภำคส่วนของสังคม  

บริษทัตระหนกัถึงบทบำทของตนในฐำนะองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียหลำยฝ่ำย ทั้งพนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ เจำ้หน้ี 
ผูถื้อหุ้น และชุมชนโดยรอบ ดงันั้น บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ียึดมัน่ในสิทธิมนุษยชน สนบัสนุนสภำพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและเป็นธรรมในกำรท ำงำน รวมถึงปฏิบติัต่อทุกฝ่ำยดว้ยควำมเคำรพและซ่ือสัตย ์โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบติัหรือกำรละเมิด
สิทธิในทุกรูปแบบ 
4.1 สิทธิของพนักงาน 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบัสิทธิของพนกังำนในกำรไดรั้บกำรจำ้งงำนอยำ่งเป็นธรรม ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติัและกำรคุกคำม
ทุกรูปแบบ โดยสนบัสนุนกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีเคำรพในศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์และส่งเสริมควำมเท่ำเทียม
ในโอกำสและสวสัดิกำรต่ำง ๆ 

4.2 การจ้างงานและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

บริษทัด ำเนินนโยบำยกำรจ้ำงงำนอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม โดยก ำหนดค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรตำมมำตรฐำนท่ี
เหมำะสม สอดคลอ้งกบักฎหมำยแรงงำน และให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำทกัษะและศกัยภำพของพนกังำน 

4.3 การต่อต้านการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 

บริษัทไม่สนับสนุนหรือเก่ียวข้องกับกำรใช้แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับในทุกรูปแบบ และก ำหนดให้มีมำตรกำร
ตรวจสอบภำยในเพ่ือให้มัน่ใจว่ำห่วงโซ่อุปทำนของบริษทัไม่มีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเด็นดงักล่ำว 

4.4 ความปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน 

บริษทัมุ่งมัน่จดัให้มีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และให้ควำมส ำคญักบัสุขภำพของพนกังำน 
4.5 สิทธิของชุมชนโดยรอบ 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินธุรกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนรอบขำ้ง และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
ในโครงกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน 

4.6 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม  

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีจริยธรรมและโปร่งใส ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติัและกำรเอำรัดเอำเปรียบ 
4.7 กิจกรรมทางการเมือง 

บริษทัมีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำรเมือง และไม่สนบัสนุน ไม่บริจำค หรือฝักใฝ่พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหน่ึง เพื่อให้
แน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและยุติธรรม บริษทัเคำรพสิทธิและเสรีภำพของผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคน
ในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงกำรเมืองภำยใตบ้ทบัญญติัแห่งรัฐธรรมนูญ โดยสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรทำงประชำธิปไตยไดอ้ยำ่งอิสระ อยำ่งไรก็ตำม กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมดงักล่ำวตอ้งเป็นไปในนำมส่วนตวัและตอ้ง
ไม่ใชช่ื้อ ต ำแหน่ง หรือทรัพยำกรของบริษทัเพื่อสนบัสนุน หรือท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจผิดว่ำบริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือให้กำร
สนบัสนุนทำงกำรเมือง  

  



5. การปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

บริษทัก ำหนดให้พนกังำนทุกคนใชท้รัพยสิ์นของบริษทัอย่ำงรับผิดชอบ มีประสิทธิภำพ และเพื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ
เท่ำนั้น โดยทรัพยสิ์นทุกประเภทตอ้งไดรั้บกำรใช้งำน บ ำรุงรักษำ และปกป้องอย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกนักำรสูญหำย ควำม
เสียหำย กำรใชง้ำนในทำงท่ีไม่เหมำะสม หรือโดยไม่ไดรั้บอนุญำต และตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรในลกัษณะท่ีค ำนึงถึงผลประโยชน์
ของบริษทัเป็นส ำคญั 

ห้ำมน ำทรัพยสิ์นของบริษทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอำจท ำให้ทรัพยสิ์นเกิดควำมเสียหำย 
หรือส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั กำรดูแลรักษำทรัพยสิ์นรวมถึงอุปกรณ์ส ำนกังำน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และทรัพยำกรอื่น ๆ ของบริษทั ตอ้งไดรั้บกำรใชแ้ละบริหำรจดักำรอยำ่งมีประสิทธิภำพและโปร่งใส  

ทั้งน้ี บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมวฒันธรรมแห่งควำมรับผิดชอบในกำรใช้ทรัพยสิ์น เพ่ือให้เกิดควำมยัง่ยืนในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

6. การใช้ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลภำยในและป้องกนักำรใช้ขอ้มูลโดยมิชอบเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
หรือเพ่ือให้เกิดควำมไดเ้ปรียบในกำรซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ขอ้มูลภำยในของบริษทัหมำยถึงขอ้มูลท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะและ
อำจมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรัพยข์องบริษทั  

พนกังำนและผูบ้ริหำรตอ้งไม่น ำขอ้มูลภำยในไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอก 
รวมถึง ครอบครัว เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนท่ีอำจน ำขอ้มูลไปใชเ้พ่ือกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษทั  

บริษทัก ำหนดให้มีมำตรกำรควบคุมและก ำกบัดูแลเพ่ือป้องกนักำรซ้ือขำยหลกัทรัพยโ์ดยมิชอบ และส่งเสริมควำมเป็น
ธรรมในตลำดทุน รวมถึงให้ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนก ำกบัดูแลเพ่ือให้มัน่ใจว่ำบริษทัด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใสและเป็นไป
ตำมกฎหมำย 

7. การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรเผยแพร่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้เพ่ือให้เกิดควำมเช่ือมัน่จำกผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน บริษทัมุ่งมัน่ในกำรส่ือสำรขอ้มูลท่ีส ำคญัอยำ่งเหมำะสมและทนัเวลำ โดยค ำนึงถึงหลกัจริยธรรมและควำม
รับผิดชอบต่อสังคม กำรเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัตอ้งด ำเนินกำรผำ่นช่องทำงท่ีเป็นทำงกำรและไดรั้บอนุญำตเท่ำนั้น  

เพ่ือป้องกนัควำมคลำดเคล่ือนและลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรส่ือสำรท่ีไม่ถูกตอ้ง พนกังำนทุกคนตอ้งปฏิบติัตำม
นโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรส่ือสำรของบริษทั โดยหลีกเล่ียงกำรให้ขอ้มูลท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด หรือส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร 

นอกจำกน้ี บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูล รวมถึง
หลกัเกณฑ์ดำ้นตลำดทุนและหลกัธรรมำภิบำล เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรส่ือสำรขอ้มูลไปยงัผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ลูกคำ้ และสำธำรณชน
เป็นไปอยำ่งถูกตอ้งและมีควำมน่ำเช่ือถือ 

  



8. รายการระหว่างกันในบริษัท 

บริษทัตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกรรมระหว่ำงบริษทัในเครือหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดควำม
โปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย บริษทัก ำหนดให้กำรท ำธุรกรรมระหว่ำงกนัตอ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑท่ี์เหมำะสม 
โดยพิจำรณำถึงรำคำท่ียติุธรรม เง่ือนไขท่ีเป็นกลำง และหลกัธรรมำภิบำลท่ีดี 

ธุรกรรมระหว่ำงกนัตอ้งไดรั้บกำรเปิดเผยและด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนทำงบญัชีและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครัด 
เพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนและรักษำควำมเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรควบคุม
ภำยในและกระบวนกำรตรวจสอบท่ีชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนระหว่ำงกนัเป็นไปอย่ำงถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัแนว
ปฏิบติัท่ีดีขององคก์ร 

9. การป้องกันการฟอกเงิน 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรป้องกนักำรฟอกเงิน โดยมุ่งมัน่ท่ีจะด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งโปร่งใสและปฏิบติัตำมมำตรฐำนสำกล พนกังำนทุกคนมีหนำ้ท่ีในกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัไม่ให้บริษทัตกเป็นเคร่ืองมือของ
กำรฟอกเงินหรือกำรด ำเนินกิจกรรมท่ีผิดกฎหมำย 

บริษทัก ำหนดให้มีมำตรกำรตรวจสอบลูกคำ้และคู่คำ้อย่ำงเคร่งครัด รวมถึงกำรรำยงำนธุรกรรมท่ีน่ำสงสัยให้หน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือป้องกนัควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กิจกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 
นอกจำกน้ี บริษทัส่งเสริมให้พนกังำนมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแนวทำงปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในกำรป้องกนักำรฟอกเงิน เพื่อ
รักษำควำมมัน่คงและควำมน่ำเช่ือถือขององคก์ร 

10. ทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษทัให้ควำมส ำคญักับกำรคุ้มครองทรัพยสิ์นทำงปัญญำขององค์กรและของบุคคลภำยนอก เพื่อส่งเสริมควำมคิด
สร้ำงสรรค ์นวตักรรม และควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจ ทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบริษทัครอบคลุมถึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ 
เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูลเชิงพำณิชย ์และองคค์วำมรู้ท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั 

พนกังำนทุกคนมีหน้ำท่ีรักษำควำมลบัและใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำของบริษทัอย่ำงเหมำะสม ห้ำมน ำไปใชเ้พื่อประโยชน์
ส่วนตวัหรือเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญำต ทั้งน้ี บริษทัมุ่งมัน่ในกำรป้องกนักำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ
องคก์ร และก ำหนดมำตรกำรท่ีเขม้งวดเพื่อปกป้องขอ้มูลและนวตักรรมท่ีส ำคญั 

นอกจำกน้ี บริษทัให้ควำมเคำรพต่อทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบุคคลภำยนอก รวมถึงคู่คำ้และพนัธมิตรทำงธุรกิจ บริษทั
ก ำหนดให้พนกังำนตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยห้ำมคดัลอก ดดัแปลง หรือใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำของ
บุคคลอื่นโดยไม่ไดรั้บอนุญำต  

11. การปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่ำกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัเป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นธรรม พนกังำนทุกคนมีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมท่ีบริษทัด ำเนินธุรกิจอยู ่

บริษทัส่งเสริมให้พนกังำนมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบังำนของตน และหลีกเล่ียงกำร
กระท ำท่ีอำจละเมิดกฎหมำย หรือส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร หำกพนักงำนพบเห็นหรือสงสัยว่ำมีกำรปฏิบติัท่ีขดัต่อ
กฎหมำยหรือขอ้บงัคบั ควรรำยงำนให้ผูบ้ริหำรหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทรำบทนัทีตำมขั้นตอนกำรรำยงำนท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้

  



การจัดการและการรักษาจริยธรรมธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีก ำหนด ดูแล และรับรองให้เกิดกำรด ำเนินกำรตำมหลกัจริยธรรมทำงธุรกิจภำยในองคก์รอยำ่งมี

ประสิทธิภำพ โดยมีควำมรับผิดชอบหลกัดงัน้ี: 
• ก ำหนดนโยบำยดำ้นจริยธรรม และบูรณำกำรหลกัจริยธรรมเขำ้กบัทิศทำงเชิงกลยทุธ์ของบริษทั 

• ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีให้ควำมส ำคญักบัควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมโปร่งใส และกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีจริยธรรม 

• ตรวจสอบและติดตำมกำรปฏิบติัตำมแนวทำงจริยธรรมขององคก์ร 

• ให้กำรก ำกบัดูแลและสนบัสนุนฝ่ำยบริหำรในกำรบงัคบัใชแ้นวทำงดำ้นจริยธรรม และจดักำรกบัขอ้กงัวลทำงจริยธรรมท่ี

เกิดขึ้น 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรมีหน้ำท่ีพฒันำ ด ำเนินกำร และปรับปรุงนโยบำยดำ้นจริยธรรมและมำตรฐำนกำรก ำกบัดูแล

กิจกำรของบริษทั โดยมีควำมรับผิดชอบหลกัดงัน้ี: 
• ตรวจสอบและปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติด้ำนจริยธรรมให้ทันสมัย และสอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจและ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

• ก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยดำ้นจริยธรรม  

• สนบัสนุนกำรอบรมและสร้ำงควำมตระหนกัดำ้นจริยธรรมให้กบัพนกังำนทุกระดบั 

• ให้ค  ำแนะน ำและตีควำมแนวทำงดำ้นจริยธรรมในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือควำมไม่แน่ใจ 

• รับเร่ืองร้องเรียนและด ำเนินกำรตรวจสอบในกรณีท่ีพบว่ำมีกำรละเมิดแนวปฏิบติัดำ้นจริยธรรม โดยรับประกนักระบวนกำร

พิจำรณำท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 

พนักงานทุกคน 
พนกังำนทุกระดบัมีบทบำทส ำคญัในกำรส่งเสริมและรักษำจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษทั โดยมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบดงัน้ี: 

• ศึกษำและปฏิบติัตำมนโยบำยและแนวทำงดำ้นจริยธรรมของบริษทัอยำ่งเคร่งครัด 

• ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเคำรพต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

• รำยงำนกำรกระท ำท่ีอำจเขำ้ข่ำยละเมิดจริยธรรม หรือพบเห็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมผำ่นช่องทำงท่ีบริษทัก ำหนด 

• เขำ้ร่วมกำรอบรมเก่ียวกบัจริยธรรมทำงธุรกิจ เพื่อให้มีควำมเขำ้ใจที่ถูกตอ้งและทนัสมยั 

• สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ควำมซ่ือสัตยสุ์จริตและส่งเสริมกำรตดัสินใจทำงธุรกิจท่ีมีจริยธรรม  



การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 

บริษทัมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยจริยธรรมและควำมโปร่งใส โดยส่งเสริมให้พนกังำนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยปฏิบติัตำม
หลกัจรรยำบรรณทำงธุรกิจอยำ่งเคร่งครัด หำกพบเห็นหรือสงสัยว่ำมีกำรกระท ำท่ีขดัต่อจรรยำบรรณหรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั
สนบัสนุนให้พนกังำนและผูมี้ส่วนไดเ้สียรำยงำนขอ้มูลดงักล่ำวผำ่นช่องทำงท่ีก ำหนด 

บริษทัให้ควำมคุม้ครองแก่ผูท่ี้แจง้เบำะแสโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรแจง้ขอ้มูล บริษทัจะด ำเนินกำร
ตรวจสอบอย่ำงเป็นธรรม และรักษำควำมลบัของผูแ้จง้อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อกำรท ำงำนดว้ยควำมซ่ือสัตย์
สุจริต 

พนกังำนและผูมี้ส่วนไดเ้สียสำมำรถรำยงำนกรณีกำรไม่ปฏิบติัตำมจรรยำบรรณธุรกิจผำ่นช่องทำงท่ีบริษทัก ำหนด เช่น อีเมล 
ช่องทำงร้องเรียนออนไลน์ หรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลภำยใน ทั้งน้ี บริษทัจะด ำเนินกำรตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นโดยเร็วท่ีสุด 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมมำตรฐำนจริยธรรมและหลกัธรรมำภิบำล 

 

 


