
การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัฯ จดัให้มีช่องทาง และสนบัสนุนให้พนกังาน รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียแจง้เบาะแสของเร่ืองราว หรือพฤติกรรม
ท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัการกระท าผิดโดยเร็วท่ีสุด หรือเม่ือพนกังาน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่ือหรือสงสัยว่าการกระท านั้นขดัแยง้กบั
นโยบายน้ี หรืออาจมีการกระท าผิดเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน เพื่อคุม้ครองผลกระทบท่ีอาจเกิด
ขึ้นกบัผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนดงักล่าว ทั้งน้ี บริษทัฯ จะด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการสืบสวนสอบสวนตามระเบียบท่ี
บริษทัฯ ก าหนดไว ้และบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะจดัเก็บขอ้มูลการแจง้เบาะแสขอ้ร้องเรียนเป็นความลบั ซ่ึงผูท่ี้
มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลมีเพียงผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

 
การปกป้องผู้ท่ีรายงานข้อมูลการคอร์รัปชัน 

• บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนและเปิดกวา้งแก่พนกังานในการแจง้เบาะแสการกระท าผิดตามความเป็นจริงตามนโยบายน้ี 
แมจ้ะปรากฏในภายหลงัว่าเบาะแสดงักล่าวเป็นการเขา้ใจผิดก็ตาม โดยบริษทัฯ ไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือ
ให้ผลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชนั แมว่้าการกระท านั้นจะท าให้บริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

• บริษทัฯ ให้ค  ามัน่ว่าจะไม่มีพนักงานคนใดไดรั้บผลเสียจากการปฏิเสธการมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชนั รวมถึงการ
รายงานดว้ยเจตนาอนัดีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยในการรับสินบน หรือการทุจริตอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้น
ในอนาคต 

• หากพนกังานไดรั้บการปฎิบติั เช่น การเลิกจา้ง, การลงโทษทางวินยั, การข่มขู่, การยกเลิกสัญญา หรือการปฏิบติัท่ีไม่
เหมาะสมอื่นๆ อนัเก่ียวเน่ืองจากการแจง้ขอ้มูลการคอร์รัปชนั หากพนกังานไดรั้บการปฏิบติัดงักล่าว พนกังานตอ้ง
รายงานให้ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารสูงสุดของแผนก/ฝ่าย/หรือผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานรับทราบโดยด่วน 

• บริษทัฯ รับรองว่าจะมีการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสท่ีกระท าโดยสุจริตจากการถูกตอบโตห้รือการเลือกปฏิบติัใด ๆ 
• รายงานทุกฉบบัจะไดรั้บการจดัการดว้ยความลบัสูงสุด เพื่อปกป้องตวัตนและความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส 
• กรณีท่ีมีการแจง้เบาะแสทุกกรณีจะไดรั้บการสอบสวนอย่างรอบคอบโดยทีมท่ีไดรั้บแต่งตั้ง เพ่ือให้เกิดความเป็น

กลางและความยติุธรรม และจะด าเนินการท่ีเหมาะสมตามนโยบายของบริษทัฯ และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
 

 
 
  



นโยบายการแจ้งเบาะแส และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัให้มีระบบการแจง้เบาะแส เพื่อเป็นช่องทางในการ

รับเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้ง ข้อมูลกรณีพบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของบริษทั หรือ
จรรยาบรรณของอิออน ตลอดจนการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือผิด จ ริยธรรมภายในองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
สามารถตรวจพบปัญหาไดต้ั้งแต่ระยะแรก ด าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม และป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นซ ้ าใน อนาคต ตวัอยา่ง
พฤติกรรมท่ีสามารถแจง้เบาะแสได ้เช่น  

• การไม่ปฏิบติัตามนโยบายหรือกฎระเบียบ  
• การสมยอมกบัธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น  
• การกระท าท่ีขาดความไวว้างใจหรือผิดจรรยาบรรณ  
• การละเมิดจรรยาบรรณของอิออน  
• การละเมิดขอ้บงัคบัการท างาน  
• การใชอ้ านาจในทางท่ีไม่เหมาะสม การล่วงละเมิดทางเพศ  
• การซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider trading) 
 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
ผูรั้บผิดชอบในการรับเร่ืองแจง้เบาะแส ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการท่ีรับผิดชอบดา้นกฎหมาย กรรมการหรือ

ผูแ้ทนของกรรมการท่ี รับผิดชอบฝ่ายก ากับดูแลกิจการ และผูรั้บผิดชอบดา้นการก ากับดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
รวมถึงท่ีปรึกษากฎหมายอิสระ  

กรณีพนกังานภายใน: สามารถแจง้เบาะแสผา่นช่องทางภายในของบริษทัฯ  
กรณีผูแ้จง้ภายนอก:  
1) ส่งจดหมายถึง: ทีมช่วยเหลือการแจง้เบาะแส  
ท่ีอยู:่ บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)  
388 อาคารเอก็เชนทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนสุขมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110  
2) อีเมล: report_aeonglobal@yglpc.com  
 
บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือสนบัสนุน

หลกัการดงักล่าว บริษทัฯ จึงได ้จดัตั้งระบบแจง้เบาะแสเพ่ือเปิดโอกาสให้ “ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม” สามารถรายงานขอ้
กงัวลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย การทุจริต คอร์รัปชนั หรือการ ละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัของบริษทัได้
อยา่งอิสระ การด าเนินการตรวจสอบและการรักษาความลบั เม่ือไดรั้บการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน  

บริษทัฯ จะด าเนินการตามกระบวนการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามระเบียบภายในท่ีก าหนด ไว ้โดยมี
การจดบนัทึกและจดัท ารายงานการด าเนินการอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งให้ความส าคญัอย่างย่ิงต่อการรักษาความลบัของผู ้
แจง้เบาะแสและผู ้ร้องเรียน  

ทั้งน้ี บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอม
จากเจา้ตวั หรือเป็นไปตามท่ี กฎหมายก าหนด โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัเก็บอยา่งปลอดภยั และจ ากดัสิทธิการเขา้ถึงเฉพาะ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตรวจสอบเท่านั้น เพ่ือให้มัน่ใจ ว่าผูแ้จง้เบาะแสจะไม่ถูกตอบโตห้รือไดรั้บผลกระทบจากการ
แจง้ขอ้มูลอนัสุจริต 


